Lacs et Gorges

du Yerdon

TOURISME

Office de Tourisme Intercommunal Consell d’exploitation n°15
Lacs ot Gorges du Verdon 17 MAI 2022 & BAUDUEN - MAIRIE - 14h
' ' COMPTE-RENDU

Ordre du jour:

Echanges avec la FROT et le CRT Sud PACA

Plan de promotion 2022

Plan d’actions itinérance 2022

Sélection prestataire mission photo 2022 / 2023
Sélection prestataire mission vidéo 2022 /2023
Création d'un PIT & Trigance saison 2022

Projet labellisation Pavillon Bleu

Questions diverses
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Présents:

-Charles-Antoine MORDELET, VP Tourisme et Président OTI.
-Raymonde CARLETTI, VP Finances CCLGV, Maire de La Martre.
-Corinne PELLOQUIN, Adjointe au Maire de Bauduen,
représentant Emile CALCHITTI, Maire de Bauduen.

-M. TAMBOURIN, Adjoint au Maire de Moissac-Bellevue
représentant Gilbert RIBOULET, Maire de Moissac-Bellevue.
-Isabelle PEDRONO, Hétel-restaurant La Bastide de Tourtour.
-Jo€l BOULLERET, propriétaire de meublés 3 Bauduen.
-Bernard et Odyle VOGLIMACCI, Station Bee’s, location de vélos
électriques & Aups.

-Aline COLLODELLO, Directrice de la FROT Sud.

-Héléne GREFFIER, technicienne du CRT Sud.

-Fabien PERROT, Directeur OTI LGV.

-Sabine LIONS, Coordinatrice des Accueils Touristiques OTI LGV
et conseillére en séjours BIT Bauduen.

-Maud DUMONTANT, Community Manager, Référente Taxe de
Séjour et conseillére en séjours BIT Villecroze

e * par Fablen PERROT, Directeur QT
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Absents excusés :

-Rolland BALBIS, Président.

-Bernard PANTEL, Adjoint au Maire d'Aups.

-Fabien BRIEUGNE, Maire de Tourtour.

-Renée JEANNERET, Maire de Régusse.

-Denise GUIGUES, Maire des Salles-sur-Verdon.

-Serge CONSTANS, Maire d’Artignosc-sur-Verdon.

-Lydie BOTTACHI, VP OTI LGV, Camping Le Ruou Villecroze.
-Olivier TYTGAT, L'Amarante a Aups.

-Alexandre DIMITCH, Hétel-Restaurant Le St Marc - Aups.
-Jean-Louis CROQUET, Chateau Thuerry, Villecroze.
-Julien SAELENS, Reliefs Guiding,.

-Christine LOVINO, Maison de la Truffe - Aups.

-Gaétan RODTS, Ecole Escoulen, Aiguines.

M Mordelet, Président du conseil d’exploitation, ouvre la
séance. 1l remercie les présents et Fabien PERROT pour
I'organisation de cette réunion. Il remercie également les
représentants de la Région de s'&tre déplacés jusqu'a nous et
leur c&de la parole pour leurs présentations.

1. Echanges aveclaFROT et le CRT Sud PACA

Héléne GREFFIER débute sa présentation. Elle présente la

stratégie du CRT, notamment marketing avec les 3 marques

monde : Provence, Alpes et Cite d’Azur.

I est précisé par la Région que les marques infra comme Verdon
s'insérent dans ces marques monde, Le Verdon est rattaché a la
marque monde Provence.

Héléne GREFFIER évoque également tous les outils numériques
mis & disposition par la Région aux OTI : APIDAE, AVIZ| ou encore
FAIRGUEST sur les avis clients.

Elie rappelle enfin 'importance de la mission observation.
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Héléne GREFFIER nous précise que Pobjectif central du CRT est
Office de Tourisme Intsrcommunal de développer les ailes de saison et de mieux répartir la
Lacs et Gorges du Verdon . ) .
Place Martin Bidouré fréquentation dans I’espace, ce qui correspond exactement aux
83630 Aups objectifs de la CCLGV.
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La Région souhaite désengorger les spots les plus fréquentés au

! moyen d’applications comme Waze, notamment. Des
expérimentations ont déjd été menées sur le Verdon, en
collaboration avec le PNR Verdon.

Les autres axes de travail de la Région sont notamment :

-le développement du tourisme d'affaires.

-diversifier les spots et proposer des parcours.

-favoriser les transports collectifs et les mobilités douces.
-favoriser les événements pour faire émerger un tourisme 3
I'année.

Joél BOULLERET intervient pour dire que la fréquentation
progresse au cours des ailes de saison depuis 2 ans environ du
fait du travail de I’OTI et de 'effet COVID. On note notamment
une augmentation significative des périodes d’ouverture des
restaurants a Bauduen.

Charles-Antoine MORDELET souligne toutefois la question
financiére. Pour qu’un établissement reste ouvert hors saison, il
faut que ce soit bien évidemment rentable pour lui.

Charles-Antoine MORDELET insiste également sur le fait que la
notion de « surfréquentation » est & manier avec prudence pour
le Verdon et ne concerne tout au plus qu’l mois dans l'année, du
14 juillet au 15 aoflt. Les grands week-ends fériés, comme ceux
de [’Ascension, peuvent &tre également trés chargés.

Rédigé le 18 mai 2022 par Fabien PERROT, Directeur OTI
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Corinne PELLOQUIN évoque alors les problémes
Office de Tourlsme intercommunal d’aménagement. Désengorger, c’est bien mais comment? La
Lacs et Gorges du Verdon . . . . .
Place Martin Bidouré Mairie de Bauduen souhaiterait aménager des parkings, mieux

redistribuer les flux comme le demande la Région mais elle en
est empéchée par le carcan juridique des lois littorale et

0033494702164 montagne.
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Hélene GREFFIER et Aline COLLODELLO rebondissent et

évoquent l'appel & projets «sites touristiques exemplaires »
pour {a gestion des flux.

Charles-Antoine MORDELET sollicite une présentation des
subventions de la Région, notamment pour les professionnels,
ce que fait Héléne GREFFIER dans la foulée.

Corinne PELLOQUIN demande si ce dispositif 2017 ~ 2022 sera
bien reconduit. Il lui est répondu que oui.

Aline COLLODELLO évoque également le dispositif chéque
expertise » pour les TPE.

Isabelle PEDRONO sollicite les moyens d’accés aux visuels du
CRT Sud.

Aline COLLODELLO présente ensuite les actions de la FROT,
notamment tout le dispositif de formations aux métiers du
tourisme.

Monsieur TAMBOURIN félicite Aline COLLODELLO pour sa
présentation et toutes les actions de la FROT. Il demande & Aline
COLLODELLO si elle connait le taux de pénétration des actions
de la FROT et si le réseau des OT sera bien présent. Il a travaillé 4
ans aux Etats-Unis. Selon lui, la France a une image trés

Rédigé {e 18 mai 2022 par Fabien PERROT, Directeur OT|



Lacs et Gorges

du Verdon

TOURISME
différente aux Etats-Unis. L'image 1*= de la France aux Etats-
Office de Tourisme Intercommunal Unis, c’est le Tour de France.
Lacs at Gorges du Verdon
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o 2, Choix des prestataires missions photo et vidéo

. Al'issue de la présentation des échantillons par Fabien PERROT,
Iwsg jodh Directeur, les membres retiennent les prestataires suivants :

-Pour la mission photo : On met les voiles, afin de disposer d’un
regard neuf sur la destination. Charles-Antoine MORDELET
précise que pour les marchés publics, il est important de
renouveler régulierement les prestataires avec lesquels on
travaille.

-Sur la mission vidéo : Black Twin. La encore, il semble important
de ne pas engager une 3*™ mission successive avec le méme
prestataire et, par ailleurs, 'échantillon de David BURE reléve
plus du reportage que de la promotion touristique, selon
Isabelle PEDRONQ, notamment.

3. Projetde labellisation Pavillon Bleu

Charles-Antoine MORDELET présente son projet de labellisation
Pavillon Bleu pour les 03 communes riveraines du lac de Sainte-
Croix : Aiguines, Bauduen et Les Salles-sur-Verdon.

Jo&l BOULLERET et Corinne PELLOQUIN précisent que la
commune de Bauduen avait déja initié la démarche, comme
Aiguines. lls sont enthousiastes & l'idée de cette nouvelle
collaboration,

Fabien PERROT précise que lacommune des Salles a également
donné son accord.

Rédigé le 18 mal 2022 par Fabien PERROT, Directeur OTI
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Une réunion sera organisée sous la Présidence de Charles-
Antoine MORDELET 3 'automne pour un dépdt de dossier en
octobre 2023.

4. Création d'un Point d’Information Touristique
salsonnier & Trigance

Fabien PERROT présente la création d’un Point d’Information
Touristique saisonnier 3 Trigance, en complémentarité avec
celui de La Martre dans I'Artuby.

Raymonde CARLETTI, Maire de La Martre, abonde en ce sens, Ce

sont des clientéles différentes. Il est important de valoriser
I’Artuby qui permet de capter les flux en provenance aussl bien
de Castellane que de la Cdte d’Azur par Grasse.

Les membres émettent & Punanimité un avis favorable a
I'ouverture de ce nouveau PIT.

5. Présentation du plan de promotion 2022

Fabien PERROT présente le plan de promotion 2022 et ses
actions.

Sur la Route Napoléon, Raymonde CARLETTI demande qui a
posé le panneau au Logis du Pin afin de voir la politique a
adopter. L'idéal serait qu’un panneau soit posé sur la commune
de La Martre.

Ce pian de promotion démontre I"articulation de toutes nos

actions avec Var Tourisme, le CRT et la FROT Sud. Aline
COLLODELLO et Hélene GREFFIER le soulignent.

1 .. par Fabien PERROT, Directeur OT|
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Aline COLLODELLO félicite les élus et I"équipe pour I'évolution
Office de Tourlsme Intercommunal de la structure dans le cadre de la loi Notre aprés que Fabien
Lacs et Gorges du Verdon ) . . .
Place Martin Bldouré PERROT ait expliqué que le budget promotion a quadruplé
P depuis la création de I'OTl (de 30.000 & 120.000 €),

parallélement 2 une forte augmentation de la taxe de séjour
e collectée (de 250.000 & 600.000 € entre 2018 et 2021) qui
L i représente plus des 2/3 des recettes de I'OTI LGV (contre 23%
en moyenne régionale). Depuis la création de I'OTI, la masse
salariale est, quant a elle, passée de 90% & 53% des dépenses,

6. Présentation du plan d’action itinérance.
Fabien PERROT présente le plan d’action itinérance.

Corinne PELLOQUIN demande si le sentier de Sulagran est
inscrit au PDIPR. Brindille SOUBRANE, du Conservatoire du
Littoral, le réclame.

Elle regrette ensuite trés fortement le manque dinfrastructures
cyclables sur le territoire, de pistes cyclables. Elle estime que
pratiquer le vélo de route en I'état sur (e territoire de la CCLGV
est trés dangereux.

Odyle VOGLIMACCI de Station Bee’s intervient et explique
qu’avec Bernard, ils proposent des circuits sur des petites voies
secondaires.

Fin de séance 3 19h

Fait 3 Aups, le 18 mai 2022,

Charles-Antoine MORDELET,







